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Messebau

wUnsere Kunden erwarten von
uns Qualitat und Kompetenz

- um das leisten zu kdnnen,
optimieren wir laufend unsere
Prozessablaufe und schulen
unsere Mitarbeiter, sagt Peter
PreuB, Geschéftsfiihrer des 1846
gegriindeten Messebaubetriebes
PREUSS MESSE in Holm bei
Hamburg.

esonders das Feedback der
B Kunden hilft hierbei weiter.

So durchleuchtet PREUSS
MESSE nach jedem Messeauf-
tritt den gesamten Ablauf per
Kundenbefragung. Dabei geht
es um die Gute des Standes, die
Arbeitsabldufe wahrend der Auf-
und Abbauphase sowie Betreu-
ungs- und Beratungsqualitaten
einschlieBlich der Subunterneh-
mer. Eine Auswertung aus 2010
belege, dass mehr als 90 Prozent
der Kunden zufrieden bis sehr
zufrieden mit der Leistung von
PREUSS MESSE sind. Im Bereich
Projektausfiihrung benoten sogar
97 Prozent die Betreuung als gut
bis sehr gut.

~ffizier

ter Messeauftritt

Vollauf zufrieden mit dem Messeauftritt und der PREUSS MESSE: die
WIESHEU GmbH, Affalterbach, auf der InternorGa 2011 in Hamburg

Laut ,Messetrend 2011“ des
Ausstellungs- und Messeaus-
schusses der Deutschen Wirt-
schaft eV. (AUMA) stehen Messen
im Marketing-Mix der Unterneh-
men an zweiter Stelle nach dem
Internet-Auftritt. 84 Prozent aller
befragten Unternehmen schatzen

die Bedeutung einer Messebeteili-
gung als sehr hoch ein. ,Der per-
sonliche Kontakt und Austausch
mit den qualifizierten Fachbesu-
chern ist eben durch nichts zu
ersetzen®, betont Preuf3.

Die Bewertung der Messen
selbst fallt jedoch eher durch-

schnittlich aus: Nur 10 Prozent der
befragten PREUSS MESSE-Kunden
benoteten die gewahlte Messe
mit sehr gut (61 Prozent mit gut,
rund 23 Prozent mit befriedigend).
Dies zeige, wie wichtig die richtige
Wahl der Messe ist. PreuB3: ,Ein
Unternehmen muss frihzeitig mit
der Planung einer Messe beginnen
und die Art sowie den Ort der
Messe auswahlen. Eine Messeef-
fizienz-Analyse kann dann sehr
hilfreich sein - diese kénnen wir
bei PREUSS MESSE mit unserem
BCS®-System gleich mitliefern.”
Ein handlicher Scanner erfasst
dabei Visitenkarten und andere
Kontaktkarten und erméglicht so
optimale Nachfass-Aktionen und
Zufriedenheitsstudien. Immer
mehr Firmen verlangen zudem ex-
plizit klimaneutrale Messestande.
Preuf3: ,Nattrlich ist unser Enga-
gement fUr nachhaltiges Handeln
nicht zum Nulltarif zu haben, aber
es ist eine Uberlebenswichtige
Investition in unsere Gesellschaft,
und deshalb gehen wir vollen Her-
zens mit gutem Beispiel voran.”
> www.preuss-messe.de



